MAURICIE
AGRICOLE

PROJET PILOTE 2022-2024

1ére Edition - Septembre 2024

Py 4
2

SANA

MRC MASKINONGE

Une revue
dédiée a d i

I'intégration des v

travailleurs ' J
étrangers du '

secteur agricole "

de la Mauricie ’




TABLE DES

Matieres

MISSION DE DEFISET
L'ORGANISME SOLUTIONS

SAVIEZ-VOUS FERMES

QUE... IMPLIQUEES

LE PROJET PILOTE L’EMPLOYE DE
L’ANNEE

CEREMONIE DE
RECONNAISSANCE

NOUS JOINDRE

TERRITOIRE ET
INTERVENTIONS

LE PROJETEN
CHIFFRES

—_




MISSION

Le Service d’Accueil des Nouveaux Arrivants (SANA)
de la MRC de Maskinongé a comme mission de
favoriser l'attraction et lintégration des nouveaux
arrivants de toute provenance en leur assurant de
bonnes conditions d’accueil et d’établissement.

Dans ce méme objectif, I'organisme intervient
¢galement afin de sensibiliser la collectivit¢ a la
réalité de ces personnes et d’établir une meilleure
communication interculturelle.

Ainsi, le SANA de la MRC de Maskinongé¢ travaille a:

» L’accueil et I'intégration des nouveaux arrivants;

« La promotion de la région;

. La sensibilisation auprées de la population sur
diverses thématiques touchant les nouveaux
arrivants.

Photo: SANA de la MRC de Maskinongé

L’équipe du
SANA de la MRC
de Maskinongé
est au coeur de
l'intégration des
nouveaux
arrivants!



MOT DE LA
DIRECTION

Nous avons pris le temps, ces derni¢res années, d’étre a I’écoute
des besoins de notre population et d’orienter le SANA de la MRC
de Maskinongé vers des interventions plus ciblées pour venir en
aide au secteur agricole. Cette vision nous a permis de développer
une offre de services aux travailleurs étrangers du secteur agricole
qui s’est avérée des plus stratégique et qui nous livre aujourd’hui
des résultats des plus stimulants.

Ce projet est né d’une initiative concertée entre le gouvernement
du Québec et quatre organismes ayant une expertise dans le
domaine agricole dans différentes régions de la province. Depuis
juillet 2022, le Ministére de I'Immigration, de la Francisation et de
I'Intégration (MIFT) a accordé le mandat au SANA de la MRC de
Maskinongé d'accompagner les travailleurs étrangers du secteur
agricole présents dans toute la région de la Mauricie.

Vous trouverez dans les pages suivantes, les réalisations et les
impacts positifs que ce projet a eu sur des centaines de travailleurs
étrangers agricoles et sur les entreprises agricoles de chez nous!

Cordialement,

Photo: Gustavo Granato

Jonner Mina Sanchez
Directeur général du SANA de la MRC de MASKINONGE




Saviez-vous
que 000

Le Québec et I'Ontario engagent
plus de la moitié (53%) de la
main-d’ceuvre étrangere totale
embauchée au Canada dans le
domaine agricole, ce qui
représente 150 000 travailleurs.

27% de ces travailleurs étrangers
temporaires, soit 10 395, étaient
employés dans le secteur agricole
au Québec en 2021.

En 2022, la province a accueilli
38 500 travailleurs étrangers
temporaires. Leur nombre était
de 23 300 en 2019. En trois ans,
on note une hausse de 15 200
travailleurs.

En Mauricie en 2023, 97
entreprises agricoles sur 960 ont
embauché des travailleurs
¢trangers saisonniers et/ou
temporaires, ce qui représente
453 travailleurs.

Le gouvernement du Québec
offre des cours de francais aux
travailleurs saisonniers et
étrangers temporaires du secteur
agricole.

Le SANA de la MRC de
Maskinongg¢ offre aux
travailleurs étrangers du secteur
agricole de toute la Mauricie un
service d’accompagnement en
espagnol.

* Sources: Statistique Canada, Gouvernement du Québec et la
Bibliotheque de I'Assemblée nationale du Québec



https://premierelecture.bibliotheque.assnat.qc.ca/author/biblioassnat/
https://premierelecture.bibliotheque.assnat.qc.ca/author/biblioassnat/

Projet pilote pour les
travailleurs agricoles
étrangers

Photo: MACAM TV
Jardins Ricard - Louiseville

Initiative du gouvernement du Québec afin d’offrir des
services spécialisés aux travailleurs agricoles

saisonniers et travailleurs étrangers temporaires « Nous sommes heureux

agricoles.

Le Service d’Accueil des
Nouveaux Arrivants (SANA)
de la MRC de Maskinongé a
¢té mandaté en 2022 par le
Ministere de ’'Immigration, de
la Francisation et de
PIntégration (MIFI) pour
développer un projet pilote de
services d'accueil,
d'information et d'installation
adapté a la réalité des
travailleurs agricoles
saisonniers (TAS) et des
travailleurs étrangers
temporaires (TET) du secteur
agricole de la Mauricie.

Depuis juillet 2022, ce sont
plus de 150 entreprises
ceuvrant dans le secteur
agricole qui ont été contactées
par notre responsable du
programme: Javier Alejandro
Perez Ramirez.

Cela nous a permis d’aller sur
place et de constater le nombre
de travailleurs étrangers
agricoles dans chacune des
fermes. Nous en avons aussi
profité pour leur donner toute
I'information nécessaire sur les
services et ’accompagnement
que le SANA de la MRC de
Maskinongé peut leur offrir.

Au total nous avons approché
250 travailleurs du secteur
agricole dans le cadre du projet
pilote.

d’avoir, sur notre
territoire, un organisme
actif et engagé aupreés des
personnes immigrantes tel
que le SANA de la MRC
de Maskinongé qui a
répondu présent pour
mettre a profit son
expertise aupreés des
travailleurs agricoles de
notre région. »

Charles Etienne Olivier,
directeur régional de la
Mauricie et du Centre-du-
Québec du Ministere de
I’Immigration, de la
Francisation et de
I'Intégration.



Photo: SANA de la MRC de Maskinongé

Dans le cadre du projet pilote,
le SANA de la MRC de
Maskinongé offre 3 axes de
services:

Axe 1: Une séance d’accueil et
d’informations pour les
travailleurs intéressés est
organisée dés leur arrivée afin
de faciliter leurs démarches
d’installation au Québec. Les
travailleurs regoivent aussi
toute 'information relative a
leurs droits et responsabilités
et peuvent étres accompagnés
par I’organisme au besoin.

Axe 2: L’organisme offre
¢galement des rencontres
individuelles pour les
travailleurs afin de leur
offrir des services
personnalisés selon leurs
besoins. Un plan
d’intervention est
¢laboré et mis en

place. Ensuite, différents
accompagnements peuvent
avoir lieu.

La nature de ces
accompagnements est
majoritairement pour des
démarches administratives. Par
exemple, pour obtenir un
permis de conduire avec la
SAAQ ou ouvrir un compte
dans une institution financiére.
C’est parfois aussi un
renouvellement de NAS
(numéro d’assurance sociale),
I’obtention de prestations
parentales, I'inscription a des
cours de francais, I’obtention
de la carte d’assurance maladie
aupres de la RAMQ et bien
plus encore.

Axe 3: Le SANA de la MRC
de Maskinong¢ organise des
activités sociales et
interculturelles permettant
aux travailleurs saisonniers
et aux travailleurs étrangers
temporaires agricoles de
briser I'isolement et de tisser
des liens avec d’autres
travailleurs et/ou habitants
de la région.

« Les conditions de travail
de certains travailleurs
agricoles peuvent étre
affectées par une
méconnaissance de leurs
droits et peut constituer un
obstacle a leur installation
au Québec.

C’est pourquoi le SANA
de la MRC de Maskinongé
est fier de pouvoir élargir
ses services aux
travailleurs saisonniers et
aux travailleurs étrangers
temporaires agricoles de

toute la Mauricie. »

Jonner Mina Sanchez,
directeur général du SANA
de la MRC de Maskinongé

Séance d’informations

avec les travailleurs
étrangers agricoles

Février 2024
Complexe Sportif Alphonse
Desjardins a Trois-Rivieres
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Depuis le début du projet, le SANA de la MRC de Maskinongé est
intervenu dans 23 des 42 municipalités formant la région de la Mauricie !

INTERVENU
RENCONTRES, IMPLICATION: AUPRES DE
INTERVENTIONS SUR

ET SUIVIS. DANS LA REGION SOIT 49% DU

SEANCES TOTAL DES

D'INFORMATIONS DE LA MAURICIE TRAVAILLEURS EN

MAURICIE




* REALISATIONS Le SANA de la MRC

de Maskinongé a eu
de nombreux impacts

LE PROJET EN ot
CHIFFRES depuis Uhiver 2022

PARTICIPANTS AUX NOUVELLES OUVERTURES DE
SEANCES DOSSIERS

D’INFORMATIONS

REFERENCES VERS SUIVIS ET
D’AUTRES RESSOURCES INTERVENTIONS




36 Activites
interculturelles

Les travailleurs étrangers agricoles sont souvent isolés sur leur lieu de
travail. Ainsi, il est important qu'ils puissent socialiser. Le SANA de
la MRC de Maskinongé a organisé plus 36 activités interculturelles
totalisant plus de 750 participations depuis le début du projet.

Voici quelques exemples:

Al Activité de patinage (18 février 2024)
Lieu : Centre des Loisirs Desjardins de Maskinongé, Maskinongé

Festival Western de Saint-Tite (20 mai 2023 et 18 mai 2024)
Lieu : Saint-Tite

¢ CClB|ER

i silofs 6 fags e J Visite de la ville de Québec (10 juin 2023)
: JFYE Lieu : Ville de Québec

Randonnée d’exploration (23 septembre 2023)
Lieu : Parc National de la Mauricie

=& Festival de la Galette de Sarrasin (7 octobre 2023)
Lieu : Louiseville

Féte de Noél (18 décembre 2023)
Lieu : La Porte de la Mauricie, Yamachiche

S Tournoi de Soccer (9 février 2024)
Lieu : Complexe Sportif Alphonse Desjardins, Trois-Riviéres

Cabane a Sucre (20 avril 2024)
Lieu : Cabane a Sucre Massicotte, Saint-Narcisse

Cérémonie de reconnaissance (30 juin 2024)
Lieu : Complexe Laviolette, Trois-Rivieres




Randonnée d’exploration
(Parc National de la Mauricie)

Tournoi de soccer au CSAD
(Trois-Rivieres)

Cabane a sucre Massicotte
(Saint-Narcisse)




Festival Western de Saint-Tite

Féte de Noél - La Porte de la

Mauricie (Yamachiche)

Activité de patinage

Centre des Loisirs Desjardins
(Maskinongé)
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Résultats 2022-2024
Fréquentation des services

Nombre de travailleurs qui ont utilisés nos services

Fermes participantes

88 Séances d'information
690
Activités
interculturelles
750

Rencontres et suivis
1026

Résultats 2022-2024
Fréquence des services

Total du nombre de services offerts par catégorie

Séances
d'informations
130
Rencontres et o
suivis Fermes visitées
1026 108
Activités

’ interculturelles
36




e
DEFIS & SOLUTIONS

R ,
a droite sur la photo: Javier, notre responsable
Journée portes ouvertes de I'UPA - Ferme Le Rieur Sanglier a Yamachiche

(10 septembre 2023)
“PLUSIEURS ENJEUX ONT ETE £{ | Plusicurs autres enjeux ont été
RENCONTRES PENDANT LE rencontrés pendant la durée du

PROJET, MAIS POUR NOUS, C’ETAIT
DES DEFIS A SURMONTER”

projet, nous confie I’agent
agricole responsable du projet
pilote TAS-TET du SANA de
la MRC de Maskinongé. Nous
avons constaté que plusieurs

JAVIER PEREZ RAMIREZ

Agent agricole responsable du projet pilote .
gentag P PrOJELP travailleurs n'osent pas

participer aux activités

«Les ouvriers agricoles peuvent travailler jusqu’a collectives parce qu'ils ne
12 heures par jour et ce, 6 jours semaine, avec des maitrisent pas bien la langue
périodes de repos limitées, il a donc été difficile de francaise et qu'ils ont peur de

trouver un temps pour leur parler du projet.» ne pas pouvoir étre capable

d'entrer en contact avec les

«Un autre défi était de convaincre les employeurs autres personnes présentes. 11

de laisser leurs travailleurs participer a des activités
. . N 9° r .

étant donné la lourde charge de travail qu’ils ont a s’intégrer aux autres, ils ont

leur déléguer.» tendance a rester entre eux,

est aussi difficile pour eux de

13 travailleurs de la méme ferme. )>



Voila pourquoi il était
important pour nous
d’organiser des activités
interculturelles afin de les
amener a socialiser avec
d’autres personnes que
leurs collégues de travail.

Nous avons également
constaté qu’il y a encore,
malheureusement,
beaucoup de préjugés
envers les travailleurs
¢trangers. Il est de notre
devoir de sensibiliser la
population et les
institutions a ces réalités
et a améliorer la situation
de ces travailleurs qui
quittent leur famille
pendant des mois pour
venir préter main forte a
nos agriculteurs.

Ce projet pilote a permis,
par le biais d’activités
offertes aux travailleurs
¢trangers agricoles et a la
population issue de
différentes MRC, de
briser ces préjugés.

La réussite d'une bonne
intégration passe par
I'information,
I’accompagnement et la
formation que nous
pouvons leur offrir.

Nous sommes persuadés
qu’en continuant d’offrir
nos différents services, le
SANA de la MRC de
Maskinongé contribuera a,
non seulement atténuer les
préjugés, mais, a aider les
travailleurs a créer un
sentiment d’appartenance
plus grand pour leur région
d’accueil.

Voici le type de services que
le SANA de la MRC de
Maskinongé pourra
continuer d’offrir avec la

reconduction du projet
2024-2025:

» Séances d’informations
et d’accompagnement
des travailleurs
étrangers agricoles
pour, par exemple,
I’obtention d’un permis
de conduire, de la carte
RAMQ, NAS, demande
de résidence temporaire
ou permanente, rapport
d’impot, etc;

« Activités de réseautage
avec des résidents
québécois, les
travailleurs étrangers et
les propriétaires
d’entreprises;

« Distribution du Guide
des bonnes pratiques
pour les entreprises. Ce
guide a été développé
par Développement
Mauricie dans le cadre
du Programme d'appui
aux collectivités.




QUELQUES COMMENTAIRES
DE FERMES QUI ONT A\ 4
PARTICIPE AU PROJET

Photo: MACAM TV

FERME
YAMACHE

« Depuis qu’Eber Sanic travaille ici,
nous avons fait plusieurs activités
ensemble, car il m’en redonne
beaucoup et je veux le récompenser.
On est allés au restaurant plusieurs
fois et méme a un concert du groupe
de musique Metallica. Je lui ai aussi
présenté mes amis. »

Patrick Bellemare, propriétaire

Saint-Barnabé, MRC de Maskinongé

FERME
GEMINI

« J'encourage tout le monde a
prendre des cours de francais! »
Fredy Josue Veliz Perez,
travailleur étranger agricole

Photo: MACAM TV

« QUu'il veuille apprendre le francais,
c'est vraiment intéressant pour nous,
car ¢a aide I'entreprise.

4

a créer des liens avec la communauté “

et les accompagne et cela nous aide, L .‘?

nous les employeurs, au quotidien. » >, r

William Gélinas, co-propriétaire ; , . ,
Prop Saint-Barnabé, MRC de Maskinongé

Le SANA aide les travailleurs étrangers

15



FERME
RENIDEL

« Nous sommes tres satisfaits des
services du SANA de la MRC de
Maskinongé. Nos travailleurs sont trés
bien intégrés, ils aiment venir chaque
année pour travailler avec nous a la
Ferme Renidel et nous, en tant que
propriétaires, nous sommes tres
heureux de leur travail.

Pour les remercier de leurs efforts,
nous avons accepté l'invitation de
I'organisation SANA a une cérémonie de
reconnaissance des travailleurs
étrangers agricoles. Mes deux
travailleurs agricoles ont recu

un prix pour leur implication dans le
projet et nous sommes tres fiers d’eux.
Et nous espérons qu'ils pourront venir
travailler dans notre ferme pendant de
nombreuses années. »

Nicole Trudel, propriétaire

LES
JARDINS
DE LA
POINTE

« C'est une excellente idée de la part
du Ministére de I'lmmigration, de la
Francisation et de I'Intégration d'avoir
un programme qui facilite I'intégration
de nos travailleurs sur le territoire
Mauricien. »

Valérie Gauthier, propriétaire

Photo: Gustavo Granato

Jose David Rodriguez Reyes
et Ricardo Adolfo Rodriguez Reyes

]

Sainte-Ursule, MRC de Maskinongé

Photo: Site web de l’entreprise

Trois-Rivieres
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Pedro Gonzalez Garcia
PI I I E I et Jose Luis Balcarcel Garcia

« J'aime bien le travail que le SANA fait
au sein du territoire surtout le fait que
le SANA fournit une ressource qui
parle espagnol pour faire le lien avec
les employés étrangers
hispanophones.

Je souhaite que nos travailleurs
étrangers puissent avoir acces a des
horaires plus flexibles pour les cours
de francais. Il serait bien aussi qu'il y
ait des cours d'espagnol pour les
employeurs. Je trouve aussi que c'est a :
nous, les agriculteurs, que revient la B L Saint-Tite, MRC de Mékinac
majorité des responsabilités en cas de

probléeme. J'aimerais bien voir plus

d'implication des autres organismes

du milieu pour nous aider. »

Claire Désaulniers, propriétaire

UNE INTEGRATION REUSSIE POUR

LES TRAVAILLEURS AGRICOLES DE LA MAURICIE

0:09 f 6:08

» www.youtube.com/@SANAdelaMRCdeMaskinonge Lien vers notre capsule sur
'intégration réussie des

travailleurs étrangers
agricoles

17



Oscar Eliezer
Esteban Rodriguez

Employeé de ’année

Oscar Eliezer Esteban
Rodriguez est originaire
du Guatemala et
travaille sur la ferme
Massicotte-Holstein
depuis 2017. Il est le
représentant des
travailleurs
Guatémaltéques de la
MRC Des Chenaux.
Katrine Vennes, une
des employeurs de la
ferme se rappelle la
premicre fois qu’elle
a rencontré Oscar
Eliezer. « C’était

avec un grand

sourire et tres
charismatique qu’il
s’est présenté. »

Citations extraites du vidéo
de la soirée des Gens de Terre
et Saveurs de 'UPA

Elle se rappelle qu’il s’est
méme abaissé a genoux
pour recevoir ses enfants
qui étaient tres jeunes a
ce moment.

Pier-Luc Massicotte, fils
du fondateur de la ferme,
nous dit que, des qu’il I'a
vu, il savait qu’il était
quelqu’un de spécial et
pas ordinaire, « une
édition spéciale quoi!
Toujours de bonne
humeur, jamais aucun
probléme et s’il y en a, il
l’aura déja solutionné
avant de méme le
mentionner. » Un atout
indispensable pour leur
équipe et la ferme, nous
confie les propriétaires.

Juan Pedro Sarramone
de Expert-Conseil
Coopérative Novago dit:

« Oscar est un employé
exceptionnel qui prend
des initiatives pour
améliorer tous les aspects
du travail, autant en
alimentation qu’en
reproduction. »

Il va sans dire que, quand
Oscar retourne chez lui
au Guatemala, il y a une
petite vague de tristesse
et tous les autres
travailleurs d’ici
attendent impatiemment
son retour. Car toutes les
fermes mériteraient leur
Oscar !

Photo: MACAM TV

Oscar adore le soccer, il
organise des équipes et en
est méme rendu a
organiser des équipes par
pays hispanophones.

Oscar organise ces
tournois contre des
universités ou les joueurs
sont beaucoup plus
rodés, mais ou les
équipes d’Oscar arrivent
quand méme a se
démarquer.

Dans le milieu agricole,
tout le monde connait et
apprécie Oscar Eliezer
Esteban Rodriguez. «
Bravo pour ce prix, tu le
mérites tellement »,
s’exclame Katrine
Vennes.
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La céréemonie de
reconnaissance
fat un franc
succes!

Remise de diplémes par Jonner Mina Sanchez,
Directeur général du SANA

Photos: Gustavo Granato

Le directeur général du
Service d’Accueil des
Nouveaux Arrivants (SANA)
de la MRC de Maskinongé,
Jonner Mina Sanchez, invitait
le 30 juin dernier, tous les
travailleurs étrangers du
secteur agricole de la
Mauricie a une cérémonie de
reconnaissance.

Cette cérémonie avait pour
but de souligner et de
reconnaitre le merveilleux
travail que les travailleurs
¢trangers du secteur agricole
effectuent tout au long de
I'année, afin de préter main

forte aux agriculteurs de S
TV ..\(
chez nous. o\ N\

Le directeur général du SANA de la
MRC de Maskinongé (ci-dessus) et
Camila Gomes Romao (ci-dessous)

du MIFI ont pris la parole
lors de la cérémonie

C'est au chic complexe .
L’¢quipe du SANA de la

MRC de Maskinongg a
réussi a convier pres de 200
travailleurs étrangers du
secteur agricole qui se sont
tous réunis pour assister a

Laviolette, situé a Trois-

Riviéres, que la cérémonie de

reconnaissance a eu lieu.
L’objectif était de célébrer le
succes des deux premicres
années du projet pilote
agricole du SANA (Service
d’Accueil des Nouveaux
Arrivants) de la MRC de

cette cérémonie qui leur était
dédiée. C’était dans une
ambiance festive, cloturée
par une bonne bouffe, que

Maskinongé.

19

les travailleurs ont regu leur
diplome de reconnaissance.




Cinq travailleurs d’origine
guatémaltéque de la Ferme Picardie
ont regu la distinction de ceux qui
ont le plus souvent participé aux
activités interculturelles de
I’organisme.

2

Maurilio Lopez Hernandez de la
Ferme Pittet, quant a lui, a recu
le prix « coup de coeur ».

R)

Fredy Josue Veliz Perez, de la
Ferme Gémini a recu lors de cette
soirée une distinction spéciale
comme étant le travailleur le plus
impliqué au sein du SANA de la
MRC de Maskinongg.

4

La Ferme Renidel est I’entreprise
qui a le plus encouragé ses employés
a s'impliquer dans ce projet.

Photos: Gustavo Granato



« C'est la

premiére fois que
I'on reconnait
officiellement
notre travail et

¢a fait chaud

au coeur »

Byron Isael Sanchez de Leon,
Employé chez

Aliments Serval du Canada
a Louiseville

Photos: Gustavo Granato

Le Directeur général du SANA, Jonner Mina Sanchez,
s'adressant a une foule des plus enthousiaste!

Lien vers le
reportage de
Radio-Canada

sur la cérémonie de
reconnaissance des

travailleurs
étrangers du
secteur agricole de

André Beauchesne (attaché politique du député Yves Perron), la Mauricie

Jonner Mina Sanchez (SANA), Camila Gomes Romao (MIFI),
Mylén Gagnon (attachée politique du député Simon Allaire),
Valérie Lafontaine (attachée politique du député Jean Boulet),
quelques dipldmés, Samuel Bonin et Javier Perez (SANA)




SANA dela
MRC de Maskinongeé

Service d’Accueil des Nouveaux Arrivants

Nous joindre

30, boulevard Comtois,
Louiseville (Québec) J5V 2H6

Téléphone : 819 519-9461
Courriel : info@sanamrcmaskinonge.ca

Heures d’ouverture:
Lundi au jeudi: de 8h15 a 12h et de 12h45 a 16h30
Vendredi: de 8h30 a 13h30

www.SanaMrcMaskinonge.ca

n www.facebook.com/SanaMrcMaski
@ www.instagram.com/sana_mrcmaskinonge

E www.youtube.com/@SANAdelaMR CdeMaskinonge

MRC MASKINONGE

Locaux du SANA de la
MRC de Maskinongé

(30, Boul. Comtois, Louiseville)



http://www.sanamrcmaskinonge.ca/
http://www.facebook.com/SanaMrcMaski
http://www.youtube.com/@SANAdelaMRCdeMaskinonge
http://www.instagram.com/sana_mrcmaskinonge

De toute I'équipe du SANA:
Jonner, Felipe, Samuel, Javier,
Yenly, Sandra, Mounira, Wendy

P/

Avec la participation financiere de :

Québec

Photo: Gustavo Granato



